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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh va huéng din viéc to chirc tiép cong dan va xir Iy don thw
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cia Hoi Lién hi€p Phu nir Viét Nam

POAN CHU TICH TRUNG UONG HOQI LHPN VIET NAM

Can cir Luat Khiéu nai nam 2011;

Can cr Luat T cao nam 2011;

Can ct Luét Tiép cong dan nam 2013;

Can ct Nghi dinh s 75/2012/NP - CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ci Nghi dinh s6 76/2012/NP - CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat T4 cdo;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

Can ctr Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh
vé quy trinh giai quyét tb céo;

Can cu Thong tw 07/2014 ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Can ctr Thong tu 06/ 2014/ TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh phu quy
dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi cua Ban Chinh sach — Luat phap.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay 1a Quy dinh va hudng din cong tac tiép
cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia Hoi LHPN Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh sb
4QO/QD- DCT ngay 24 théng 7 nam 2009 cua Boan Chu tich Trung wong Ho1 LHPN Viét Nam
ve vi¢c ban hanh Quy ché ti€p cong dan cia co quan cua co quan Trung wong Hoi LHPN Viét
Nam.

Piéu 3. Ban Chinh sach — Luit phap va cac Ban, don vi co quan Trung wong Hoi LHPN
Vi¢t Nam, c4c tinh,thanh H1 ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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QUY PINH VA HUONG DAN
Viéc to chirc tiép cong dan va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
cia Hoi Lién hi¢p Phu nir Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 523 /0P — PCT ngay 09/11/2015
cua Poan Chu tich Trung wong Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam)

) PHAN I
NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh va huéng dan viéc t6 chirc tiép cong dan va xu 1y don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don) duoc ap dung trong hé thong Hoi
LHPN Viét Nam, trir cac truong hop sau:

- Pon thu khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén gidi quyét ciia Hoi LHPN Viét Nam
thuc hién theo Quyét dinh 1118/Qb- BCT ngay 12/11/2012 ctia Poan Chu tich Trung
vong HO1 LHPN Viét Nam vé viéc ban hanh tai liéu “Huong dan thuce hién cong tac
kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va thi hanh ky ludt trong hé thong Hoi LHPN Viét
Nam nhiém ky 2012-2017 .

- Giai quyét t6 cdo dbi voi dang vién 13 can bo thudc dién Pang doan Hoi LHPN
Viét Nam quén 1y thuc hién theo Quyét dinh s6 06-QB/DD ngay 21/7/2014 cia Pang
doan TW Hoi LHPN Viét Nam vé viéc Quy dinh gidi quyét t6 cdo doi véi ddang vién la
can bo thuoc dién Pang doan Hoi LHPN Viét Nam quan [y.

2. Péi twong ap dung

- Co quan chuyén trach Hoi LHPN cac cap, ngudi ¢ thim quyén, trach nhiém
thudc co quan Hoi LHPN céc cip trong viée tiép dan va xu 1y don thu.

- Can b Hoi, hoi vién, phu nir va cac ca nhan khac (goi chung la cong dén) co
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh tai co quan Hoi LHPN cac cép.

3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don thw

- Viéc tiép cong dan va xir Iy don thu phai dugc thyc hién theo quy dinh ciia phéap
luat; bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi.

- Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hi¢n khiéu nai, td cao, kién
nghi, phdn anh theo quy dinh cta phép luat.



PHAN II
QUY PINH VE TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan

1.1. Co quan Trung wong Hoi LHPN Viét Nam to chirc tiép cong dan tai Phong
tiép dan thudc co quan Trung wong Hoi LHPN Viét Nam.

1.2. Hoi LHPN céc cap tuy theo timg diéu kién cu thé b tri noi tiép cong dén tai
dia diém thuan tién, bao dam cac diéu kién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh.

Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét rd rang lich tiép cong dan; ndi quy tiép
cong dan; trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan; quyén va nghia vu ctia nguoi dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

1.3. Hoi LHPN céc cap phdi hop véi cac co quan hitu quan cung cip trong linh
vuc tiép cong dan va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh (cing to chirc
tiép cong dan tai mot dia diém).

2. Tiéu chuan, ché do, chinh sach doi voi nguoi tiep cong dan

2.1. Nguoi tiép cong dan phai 1a nhitng ngudi ¢ pham chit dao duc tdt, c6 ning
luc chuyén mon, nam viing chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, am hiéu thuc
té, co kha nang van dong, thuyét phuc quan ching, nhiét tinh va c6 trach nhiém d6i véi
nhiém vu dugc giao.

2.2. Nguoi lam cong tac tiép cong dan dugc huong ché d6 bdi dudng tiép cong
dan va cac ché d6 khéac theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phii va Thong tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16
thang 3 nam 2012 cua lién Bo Tai chinh, Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do boi
dudng dbi véi can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

3. Trang phuc, thai @9, trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

Khi tiép cong dan ngudi tiép cong dan phai dam bao cac yéu cau sau:

3.1. Trang phuc chinh t&, co deo thé cong chuc hoac phu hiéu theo quy dinh.

3.2. C6 thai 46 dung muc, t6n trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh, ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phdn anh trinh bay.



3.3. Giai thich, hudéng dan, tu van cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh chap hanh chu truong, duong 1i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét dd ¢ hiéu luc phap ludt ctia co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

4. Quy trinh tiép cong dan: Quy trinh tiép dan gém cac cac budc sau:

Buwée 1: Tiép don

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan néu rd ho tén, dja chi
va xuit trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu (néu 1a dai dién co quan, t6 chirc thuc hién
quyén khiéu nai, td c4o0), gidy uy quyén (néu 1a ngudi duoc uy quyén) hodc xuit trinh
gidy to chimg minh viéc dai dién hop phap néu 1a nguoi dai dién hop phap hodc Theé luat
su néu 1a Luat su. Néu cong dan khong vi pham Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan® thi
nguoi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

- Truong hop céng dan vi pham cac quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan thi
nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chéi tiép. Trong trudng hop tir chdi, ngudi tiép cong
dan phai giai thich cho cong dan hiéu, khi can thiét phai 1ap bién ban tir chdi tiép cong
dan va dé nghi cac co quan chirc ning xtr 1y theo quy dinh cua phap luat hodc bio cao
lanh dao ban, don vi dé tham muu cho Poan Chu tich/Ban Thuong vu H61 LHPN ra
thong bao vé viéc tir chdi tiép cong dan. Thong bao tir chéi tiép cong dan thuc hién theo
Mau s6 01-TCD.

Buwée 2: Nghe, ghi chép, tiép nhdn don, thong tin, tai liéu

- Khi nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ndi dung ro
rang, day du theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai, khoan 2 Diéu 19 Luat T4
c4o va cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan ghi vao So tiép cong dan theo miu 02-TCD va
phai lam Gidy bién nhan theo Miu s 03-TCD, trong d6 ghi o ting loai thong tin, tai
liéu, bang chimg, xac nhan ciia nguoi cung cap. Gidy bién nhan duoc lap thanh 03 ban,
01 ban giao cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, 01 ban luu vao ho so, 01
ban can bo tiép cong dan luu.

! Pidu 9 Luat Tiép cong dan:

“Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mic bénh tim than hodc mot bénh khic lam mét kha ning nhan
thire hoac kha nang diéu khién hanh vi cua minh;

Ngudi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi
khéc vi pham noi quy noi tiép cong dan;

Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luat, dugc co quan nha nude cd thim quyén kiém
tra, ra soat, thong bao biang vin ban va da dugc tiép, giai thich, hudéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai”



- Trudng hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong cé don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan viét don theo quy
dinh cta phap luat. Néu cong dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép dan ghi chép day du,
trung thue, chinh xac ndi dung do céng dan trinh bay, ndi dung nao chua rd thi dé nghi
cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho ngudi trinh bay nghe va dé nghi ho ky tén
hogc diém chi x4c nhan vao don.

- Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té cdo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan viét thanh timg loai don
riéng theo ding quy dinh cua phap luat.

Buwéc 3: Phin logi, xiv Iy buwéc dau khiéu ngi, to cdo, kién nghi, phin dnh

- Trén co so lang nghe, ghi chép, thong tin, tai liéu cong dan cung céap, can bo tiép
cong dan can xac dinh ding ndi dung vu viée, yéu cau cua ngudi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh va co quan ¢ tham quyén truc tiép giai quyét viéc khicu nai, to cao,
kién nghi, phan anh dé xtr 1y cho phu hop.

- Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c¢6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong
dan dugc thuc hién theo Diéu 26 Luat Tiép cong dan.

- Truong hop nhan dugce don khiéu nai, t6 cao khdng do ngudi khiéu nai, ngudi td
c4o truc tiép chuyén dén thi thyc hién viéc phan loai va xir Iy theo quy dinh phéan III-
Huéng dan xir Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Buwéc 4: Theo dii, qudn Iy vigc tiép cong dian- Két thic budi tiép céng dan can
bo tiép cong dan can ghi chép tom tat két qua ti€ép va xir ly ciia minh vao so tiép cong
dan hoac nhap vao phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

5. Tiép nhiéu ngwoi cing khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phdn dnh vé mét noi
dung

- Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot nodi dung tai
noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhitng ngudi ndy cir dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Truong hop co6 tur 5 dén 10 nguoi
thi cir mot hoac hai nguoi dai dién; truong hop c6 trén 10 ngudi thi cod thé ci thém
nguoi dai dién nhung khong quéa 5 ngudi. Viée cir ngudi dai dién phai thé hién bang van
ban co chit ky cua tat ca nhitng ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Truong hop nhitng nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh chua c6 don
khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh thi nguoi ti€p dan yéu cau nguoi dai dién viét



thanh van ban hoac ghi lai day du, chinh xac ndi dung vu viéc do nguoi dai dién trinh
bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky tén hoac diém chi dé€ xac nhan.

- Trong trudong hop can thiét, dai dién 1anh dao H6i LHPN céc cép ¢o trach nhiém
tryc tiép tiép hodc uy quyén cho ngudi c6 du diéu kién tiép dai dién cua nhitng nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Trach nhiém ciia Hoi LHPN cic cap
6.1. Doi vdi co quan Trung wong Hpi LHPN Vigt Nam:

- Lanh dao co quan Trung wong Héi LHPN Viét Nam 13nh dao, chi dao, to chirc
cong tac tiép cong dan (Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bé tri dia diém thuin
loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co s vat chat phuc vu viée tiép cong dan; phan
cong can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén; phdi hop chit ché voi
co quan, t6 chuc, don vi c6 lién quan ti€p cong dan va xu 1y vu viéc nhi€u ngudi cung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung); bd tri thoi gian truc tiép tiép
cong dan phu hop.

- Ban chinh sach - Ludt phdp 1a ddu mdi chu tri, phan cong can bo truc tiép tiép
cong dan tai Phong tiép cong dan co quan Trung wong Hoi; theo ddi, théng ké, tong
hop, 1ap bao céo vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thur.

6.2. Doi vdi cdc cdp Hpi:
- T6 chirc cong tac tiép cong dan theo quy dinh;

- Phan cong bd tri can bo co ning luc, pham chat, trach nhiém lam céng tac tiép
cong dan theo yéu cau thuc té, thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngd doi véi nguoi
tiép cong dan,

- Tao diéu kién cho can bo tiép cong dan duge bdi dudng kién thirc chuyén mon,
nghiép vu ti€p cong dan;

- Tong hop tinh hinh va phan anh két qua tiép cong dan trong bao cdo thang, 6
thang, bdo cdo nam cua Ho1 LHPN cac cép.

PHAN III
HUONG DAN XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH
1. Tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan tir cac nguén sau.

- Pon guri qua dich vu buu chinh.



- Pon do co quan, t6 chire, don vi, ca nhan truc tiép giri dén qua b phan tiép nhan
don, thu ctia co quan; qua hdp thu gop y ctia co quan.

- Pon do lanh dao Ho1 chuyén dén

- Pon do ¢4 nhén, co quan, t6 chirc, don vi chuyén dén theo quy dinh ctia phap luat

2. Phan loai don

2.1. Phan loai theo néi dung don, bao gom:

- Pon khiéu nai.

- Pon t6 céo.

- Pon kién nghi, phan anh.

- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2.2. Phén logi don theo diéu kign xir Iy:

a) Pon di diéu kién xiv Iy 1a don dap tng du cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo, ngudi
kién nghi, phan anh ghi ré ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hodc di€ém
chi ciia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi cia co quan, td chirc, don vi, c4 nhan bi
khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cia nguoi khi€u nai kém theo tai li¢u,
ching ctr c6 gia tri chung minh;

- Pon tb céo phai ghi 10 ndi dung td co; co quan, td chirc, don vi, ca nhan bj tb
cao, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo kem theo tai li¢u, chung ctr c6 gia tri chirng minh;

- Pon kién nghi, phan anh, phai ghi rd ndi dung phan anh, kién nghi; ho, tén, dia
chi cia ngudi phan anh, kién nghi.

- Pon chua dugc co quan, to chiic, don vi tiép nhan don xu 1y theo quy dinh cia
phap luat hodc da duoc xtr Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi té cao duoc quyén khiéu nai,
t cdo tiép theo quy dinh cua phap luat; don di giai quyét hét thim quyén nhung ngudi
giri don cung cap dugc tinh tiét, tai liéu, ching ctr méi ¢6 du co sé lam thay d6i noi dung
da giai quyét.

b) Pon khéong di diéu ki¢n xir ly:

- Pon khong dap tmg duoc cac yéu cau tai diém a, muc 2.2, phan Il cua Hudng
dan nay; don duoc gui cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi trong d6 da giri dén co quan hoic
ngudi co tham quyén giai quyét; don thu khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét cudi cing



ma ngudi gui don khong cung cap dugce tinh tiét, tai lidu, chimg cit méi c6 du co s lam
thay do6i noi dung da giai quyét.

- Pon khiéu nai thudc mét trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
Khiéu nai;

- Pon té cdo gidu tén, mao danh, khong 16 dia chi, khong c6 chir ky truc tiép ma
sao chup chir ky; don t0 cdo thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu
20 cua Luat t0 cdo; don t6 cdo xuat phat tr viéc khi€u nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cdo ddi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khoéng cung cip
dugc thong tin, tai liu, chung ctr dé chtirng minh cho viéc td c4o ctia minh.

- Pon di duoc hudng dan mot 1an vé cing ndi dung.

- Pon rach nat, téy x6a chit khong doc dugc.

Lueu y: Truong hop don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong duoc thu 1y
dé giai quyét nhung c6 glri kém theo gidy to, tai lidu gdc thi ngudi xtr 1y don nhan duge

don phai tra lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai lidu do.

2.3. Phén logi theo tham quyén gidi quyét ciia co quan, don vi, to chirc

Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cta
Ho61 LHPN duoc phan loai theo tham quyén va chuyén don dén co quan, t6 chure, don vi
c6 tham quyén giai quyét. Viéc phan loai dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu
6 Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh x1r Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2.4. Phan logi theo linh vwe phdp ludt diéu chinh:

- Hon nhan gia dinh (yéu cau ly hon, chia tai san khi ly hon, chia tai san trong hon
nhan, cap dudng cho con khi ly hon, nguoi truc tiép nudi con khi ly hon...);

- Bao lyc gia dinh (gifta vo va chéng, gilta cha me va con, gilra 6ng ba va chau, mbi
quan hé khéc...);

- Mua ban nguoi (mua ban phu nir, mua bén tré em...);

- Dén su (tranh chip dat dai, tranh chap thira ké, boi thuong thiét hai theo

hop ddng, bdi thuong thiét hai ngoai hop dong, khac);

- Pét dai (cip gidy ching nhan quyén st dung dét, giai phong mit bang, dén bu
giai phong mit bang, khac);

- Hinh su ( xdm pham suc khée, danh du, nhan phém cua phu ntr, tré em, xam hai
tinh duc phu nt, tré em);

- Kinh té; hanh chinh; lao dong; ché do chinh sach va cac linh vyc khéc;



3. Xir ly don
3.1. Xir Iy don khiéu nai
3.1.1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét

a) Don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia ldnh dao Hoi thi ngudi
xtr Iy don huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan, to chirc c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai theo Khoan 1 DPiéu 66 Luat Khiéu nai nam 2011. Viéc huéng dan thyuc hién
theo Mau s6 04- XLD kém theo Hudng dan nay va chi thyc hién mot lan ddi voi mot
ndi dung.

b) Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi néu khong thude thadm quyén
giai quyét thi ngudi xir Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi &
rang guri don dén dung co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét.

3.1.2. Xi¢ Iy don khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di cé higu luc
phdp ludt nhung cé diu higu vi pham phdp ludt

Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai di co hiéu luc phap luat
nhung trong qué trinh nghién cru xem xét néu c6 cin ¢t cho rang viée giai quyét khiéu
nai c6 déu hiéu vi pham phap luat lam anh hudng dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi
khiéu nai (nhat 12 gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia phu nit va
tré em) hodc de doa xAm pham dén loi ich ctia nha nuéc thi nguoi xi Iy don phai bao
cdo Lanh dao Hoi xem xét, kién nghi v61 co quan, td chur, nguoi co tham quyén xem
xét, giai quyét.

Vin ban kién nghi theo Méu s6 05-XLP ban hanh kém theo Hudng din nay.

4.2. Xir Iy don to cao
4.2.1. Pon t6 cdo khéng thujc thim quyén

a) Néu t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cuia Hoi thi nguoi xtr Iy don dé
xuét Lanh dao Hoi phai chuyén don va cac chimg ci, thong tin, tai liéu kém theo (néu
c6) dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh tai
diém b khoan 1 DPiéu 20 cta Luat td céo. Viée chuyén don t6 cdo duge thuc hién Mau sb
06 — XD ban hanh kém theo Huéng dan nay.

Truong hop nguoi t6 cio dén dia diém tiép din truc tiép trinh bay té cdo thi
ngudi tiép cong dan hudng dan ngudi to cao dén co quan, td chirc, c4 nhan co thim
quyén giai quyét ( khong lam van ban chuyén don té cdo).

Té cao thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 DPiéu 20 ctua Luat t6 cao thi
ngudi xur 1y don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong thoi co vin ban
giai thich va tra lai don cho nguoi té cio (Theo mau s6 07-XLD)




b) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép lut giy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén
lgi ich cia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cia cong dan thi phai dé nghi cac
co quan chirc ndng ap dung bi€n phap can thiét theo tham quyén hodc bao ngay cho co
quan cong an, co quan khac cé trach nhi€ém ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

4.2.2. Pon to cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

DPdi véi don td cdo xuét phat tir vi¢c khiéu nai khong dat duoc muc dich cong dan
chuyén sang t0 cdao nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap duogc tai liu,
chtng ctir @& chimg minh cho viéc t6 cdo ctia minh thi co quan, ngudi c6 thim quyén
khong thu 1y giai quyét ndi dung td cdo.

5. Xir ly cac loai don khac

- Pon phdn dnh, kién nghi: Pon phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén,
trach nhiém giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuat Lanh dao Hoi xem xét, quyét dinh
viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, don vi, ngudi c6 tham
quyén dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don phan anh, kién nghi
dugce thuc hién theo Mau sb 08 - XLD kém theo Hudng dan nay.

- Pon ¢é nhiéu ngi dung khdc nhau: D6i v6i don cd nhiéu ndi dung khac nhau
thudc nhiéu co quan, to chitc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng dan nguoi giri don tach
riéng timg nd1 dung dé gui dén dung co quan, to chirc, don vi cd tham quyén gidi quyeét.
Viéc huéng dan dugc thuc hién theo Mau s6 09-XLD kém theo Hudng dan nay.

PHAN IV
QUAN LY, THEO DOI; KIEM TRA, PON POC, GIAM SAT VIEC GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CAC CO QUAN,

TO CHUC

1. Xép lwu don:

Xép lwu don dwoc dp dung véi cdc loai sau:

a) Xép luu don duoc quy dinh tai diém b, muc 2.2 phan III cia Hudng dan nay.

b) Pon khiéu nai di hét thoi han, thoi hiéu giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

¢) Pon khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat; két
luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh xtr 1y t6 cao da c6 hiéu luc phap luat ma khong co
noi dung, tinh tiét méi c6 thé 1am thay doi ndi dung da giai quyét.

d) Pon rach nat, ty x6a chit khong doc duoc.



Thoi han luu trir cac loai don néu trén 1a mot nam, viéc ti€u huy do lanh dao Hoi
quyét dinh.

2. Quan ly, theo doi

Hoi LHPN cac cép khi nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nghién ctru, phan loai, danh sb thir tu vao so hodc nhap vao hé théng co so dir liéu trén
may tinh dé tra ctru, quan 1y, theo ddi. Khuyén khich cac cap Hoi tng dung céng nghé
thong tin vao cong tac quan 1y, theo ddi don khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi.

Nguoi xt Iy don thu bao cdo két qua xtr Iy don thu hang thang, quy, nim trong
bdo cdo chung cia co quan/don vi.

3. Kiém tra, don doc, giam sat viéc gidi quyet don khieu nai, don to cdo, don
kieén nghi, phan anh cia cac co quan, to6 chire

3.1. Ho61 LHPN cac cép khi nhan dugc don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh thi nghién ctru, phan loai, xtr 1y, huéng dan nguoi gui don gui dén ding co
quan c6 tham quyén giai quyét hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh phap luat; déng thoi giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cao theo quy
dinh tai Diéu 66 ctia Luat Khiéu nai, Diéu 44 cua Luat To céo.

Sau khi ¢6 cong vin chuyén don, cong vin kién nghi giri cac co quan chirc ning
dé nghi xem xét, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan nhung hét thoi han giai quyét
theo quy dinh cta phap luit ma cic co quan, to chirc chua c6 thong bao két qua giai
quyét thi nguoi tiép cong dan, ngudi xir Iy don tham muu cho Thuong tryc Poan Chu
tich/Thuong truc Hoi LHPN céc cp c6 cong vin dé don doc cac co quan d6 giai quyét.

3.2.Trong qua trinh tiép cong dan va xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan, ngudi tiép cong dan, nguoi xir 1y don nhan thiy nhiing
vu viéc phtec tap, co nhiéu nguoi tham gia khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; co diu
hiéu vi pham dén quyén lpi va lgi ich hop phap, chinh ddng cia phu nit, tré em
nhat 1a trong cac vu viéc vé bao luc gia dinh, xam hai suc khoe, danh du, nhan phém
cua phu nit, xam hai tinh duc phuy nir tré em, hon nhan va gia dinh; co quan c6 tham
quyén da giai quyét nhung chua thoa dang thi ngudi tiép cong dan, ngudi xu 1y don
béo cdo lanh dao ban, don vi dé tham muu véi Thuong truc Poan Chu tich/Ban
Thuong vu Hoi LHPN céc cdp chu tri hodc phdi hop véi cac co quan, to chuc lién
quan thanh 1ap doan cong tac truc tiép lam viéc véi cac co quan chirc ning dé tim
hiéu rd cac nodi dung khiéu nai, t6 céo cia cong din, gidm sat qua trinh giai quyét
khiéu nai, td cdo cta cac co quan chtrc nang. Tir d6, c6 kién nghi xac dang dé bao vé
quyén, loi ich hgp phép cta cong dan.
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Luu y: Trudng hop can thiét, dé bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang
ciia phu nit va tré em, Trung wong Hoi LHPN Viét Nam chi dao Hoi LHPN cac cap
x4c minh thong tin vu viéc, c6 bién phap tu van, gitp d& can thiép phu hop.

PHAN V
TO CHUC VA THUC HIEN

1. Ho1 LHPN cac cép ¢6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quy dinh va huéng dan nay;
phan cong lanh dao Hoi va cac ban/phong, can bd theo dbi, thuc hién nhiém vu tiép cong
dan va giai quyét don thu; phéi hop chit ché vai cac co quan chirc ning trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua hoi vién, phu nir; thuc hién ché d6 bao cdo 6 thang va cd nam tinh hinh thuc
hién véi Hoi LHPN cép trén truc tiép thong qua viéc bao céo dinh ky cua Hoi theo quy
dinh.

2. Ban Chinh sach- Luat phap co quan Trung wong H6i LHPN Viét Nam giup
boan Chu tich Trung wong Hoi LHPN Viét Nam theo doi, kiém tra viéc thuc hién tiép
cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh theo Huéng din nay;
thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém cua co quan Trung wong Hoi LHPN Viét Nam
trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo; phdi hop v6i co quan nha nude
trong viéc giai quyét khiéu nai, to cao; giam sat viéc thi hanh phép luat khiéu nai, t6 cdo.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh va hudéng dan nay, néu c6 nhimng van dé
moi nay sinh, hoac ¢6 nhitng khé khan, vudéng méc thi kip thoi bao cdo Poan Chu tich
Trung wong H6i LHPN Viét Nam dé sira ddi, bd sung cho phu hop.
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MAU SO 01-TCD

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Poc 1dp - Tw do - Hanh phuc
So: /TB- (72 , ngay ... thang ... nam .....

~ THONG BAO
Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang....nam ...... , ONE (DA) eoiiiiecie e (3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to thy thAn): .........c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
NEAY CAP: ..o/ oo /ooy NOT CAP v eeee st sse s e
Piachi: ... .. 8N oo, (2)
A6 Khibu Nai (16 CA0) VE& VIBC...vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong dan trinh bay,
................................ (2) nhan thdy vu viéc da dugc gidi quyét ding chinh sach,
phap luat, duoc co quan Nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat va théng bao tra 10
bang vin ban theo ding quy dinh cua phap luat.

Can ctt Piéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, ..c.oveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees (2)
tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c40) ctia Ong (D) c..eveveveeeeeeereeeeeeeann (3)
........................................... (2) théng bao dé ong (ba) dugc biét; dé nghi ong (ba)
chap hanh theo quy dinh ctia phép luat, chim dut khiéu nai (t6 c4o)./.
Noi nhgn: Thi trudng, co quan, to chire, don vi
- Nhur trén;. Ky, ghi 16 ho tén, dong dau
- (1) ... (d€ bdo cao); K g 0 ten, dong dau)
-(5)...... (dé phoi hop);

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t(f chire, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tém tdt noi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn c6 lién quan.
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MAU SO 02-TCD

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
. . két | Ghi
Huwong xuwr ly qué | cha
Ho tén -Dial oo | phan | co St
Ngay chi - dung | loai |quan —quyet
STT| %7 | CMND/Ho A |ax o ezs Chuyén
tiép A vu |don/So|da giai X
chiéu cua viée | nguoi | quyét Tra lai don dén
cong dan : g Y Thy ly W o quan,
z ...jdomval  z .
de giai . to chure
z, | hwong . -
quyeét din don vi co
tham
quyen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang.........

(3) Néu cong din khéng c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity thén

(4) Tom tdt ngi dung vu viéc

(5) Phan logi don ciia céng dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh), sé céng dan c6 don
cung mot noi dung

(6) Ghi ro co quan, to chire, don vi da giai quyét het tham quyén

(7) Bdanh dau (X) néu thudc tham quyén giai quyet

(8) Ghi rd hudng dan cong dan dén co quan, t6 chirc, don vi nao, s0 van ban huong dan

(9) Ghi ré tén co quan, té chire, don vi ¢ tham quyen thu ly giai quyez‘ $6 van ban chuyén don
(10) Nguoi tiép dan ghi chép, theo déi qud trinh, két qua giai quyét don ciia cong dan.
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MAU SO 03-TCD

(1) e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
ceeeeen, REAY ... thdng ... nam ....
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li€éu, bang chirng

Va0 hoi....gio....ngay....thang. .. NAM. ..., 1215 .ceeeeieeeeieeeeeeeeeeee e (2)
Tolla.....oooi (3) ChUC VU .o
DA nhan clia 0N (DA) c.eeeeieiiieiiieee e 4)

S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy t thy thAN):........ovoeveeeeeeeeee e
NQAY CAP: oo oot TMOT CAD oo
D1 Chi: e e

cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau:

(Tai liéu, bang chitng la ban phé t6 hodc ban sao céng chirng)

Gidy bién nhan duogc lap thanh 03 ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai
liéu, bang chimg 01 ban./.

Nguwoi cung c‘ép thong tin, tai li¢u, Ngudi nhén ,
bang chirng (Ky, ghi ro ho tén, dong ddau - néu co)

(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chike, don vi cdp trén (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bé nhdn théong tin, tdi liéu, bang chitng.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguwoi cé lién quan dén vu viéc khiéu nai (t6 cdo,
kién nghi, phan énh).

(5) Ghi rd tén, sé trang, tinh trang ciia théng tin, tdi liéu, bang chiing.
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MAU SO 04 - XLD

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

(D)o, Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
(2)eeiiiii
so: /..%»-...9p L. , ngay.... thang.... nam
Vv tra loi don khiéu nai
Kinh gtri: ong (ba)......oooviiiiiiiiiii e (5)
Ngay ..... [oce... [oeeo... s eeeeeeeaan (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) khi€u nai vé
14 (S 2RSSR (6)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va cian ctr Luat khiéu nai, Nghi dinh s6
75/2012/ND- CP ngay 3 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai, don khiéu nai ctia 6ng (ba) khong thudc tham quyén giai
QUYEE  CUA oo 2 e ————— (2)
hudng din 6ng (bd) giri don khiéunai dén ............................ (7) dé duogc giai quyét
theo tham quyén.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(4) Chiv viét tdt tén don vi soan thdo van ban hwéng dan.

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tdt ndi dung khiéu nqi.

(7) Chitrc danh ngwoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(8) Chitc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban hwéng dan.
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MAU SO 05 - XD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(D)oo, Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
(2)eeiiii
se: /...%»-...%¢% L. , ngay.... thang.... nam
Vi e n(9)
Kinh gui: ..o (5)
Ngay ...../...... [eee... y e (2) nhan dugc don ctia 6ng (ba) ..........cccun...e... (6)
DA Chi: o
Don CONGT AUNG: ..o (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctt quy dinh cia phap luat, ...................... (2)
chuyén don cua 6ng (ba) .........oeeon...... (6) AéN .o (5) dé duoc xem xét,
giai quyét.
......................... ®)
Noi nhén: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- ...(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.

(3) Chir vzet tat tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi sogn thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan an

Trwong hop kién nghi gidi quyét don, ngoai tom tit ngi dung don thi cdn néu dwoc nhiing
ngi dung, thong tin chwa dwoc lam ro, nhitng tinh tiét mdi, nhitng vin dé chwa dwoc gidgi
quyét théa déng, nhu’ng diu hi¢u vi pham phap ludt

(8) Chitc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don.

(9) Tuy tirng truong hop c6 thé la chuyén don khiéu nai hodc kién nghi gidi quyét don khiéu
nai
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MAU SO 06-XLD

(D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eee Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: /....(3) - S e , ngay.... thang.... nam
Vv chuyén don té cdo
Kinh @i oo (5)
Ngay .ooofeeeiid . e (2) nhan duoc don t6 cdo cta ong (ba) .............. (6)
DA CHI: e
Don CONOT AUNG: ..o s
............................................................................................... (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh cta Luat t0 céo, .................. (2)
chuyén don t6 c40 cia Ong (DA) ......oevvveiieeieeiieenn, (6) @8N .o, (5)
dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
......................... )
Noi nhén: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don té cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chiv viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chikc danh thii trudng co quan, té chire, don vi cé tham quyén gidi quyét té cdo.
(6) Ho tén ngueoi t6 cdo.

(7) Trich yéu néi dung t6 cdo.

(8) Chikc vu ngudi cé tham quyén ky vin ban chuyén don t6 cdo.
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MAU SO 07-XLDb

(1) oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo, Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: ..l , ngay ... thang ... nam .....

Vv trd don té cdo

Kinh gui: ....ooooviii, 3)
NEAY /ooy e (2) da tiép va nhan don td
CAO CUA ONE (DA) 1evveeiiieiieeitie ittt ettt te e st e et e e et e e e e e e beesrbeenbeeanee e s reenes (3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc iay to thy thAN):........o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
NEAY CAP: oo/ o)ty TIOT CAD oottt
DA CRIi e ——————
T CAO V& VIBC! vttt sttt 4)
Can ctr Luat t6 cao nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat t6 CAO.......oveveeeeeereeeeeereeeenns 2)
nhan thay t6 céo cua ong (ba) khong thudc thim quyén giai quyét cla .........ocoveeeeee. (2)
Dé nghi 6ng (ba) giridon dén ....................... (5) dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.
Noi nhén: Ngudi tiép cong dan
-Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truec tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chire, dom vi tiép cong dan.

(3) Ho ten nguroi 16 cdo.

(4) Tém tat ndi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi €O tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 08 — XD

(D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeieii Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:  /...(3) - ... (B ..., NEAY.... thang.... nam
VIV chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinh @i oo (5)
Ngay ...../...... [eeeo... ) e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ...........cen.e...e. (6)
DA Ch: e
Don CONOT AUNG: ..o s (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cr quy dinh ctia phap luat, ....................... (2)
chuyén don ctia 6ng (ba) ...........ceeevvneennn.e. (6) AN oo (5)
dé dugc xem xét, giai quyét.
......................... ()
Noi nhén: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- ...(6);
-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, Zo chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir vzet tat tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi sogn thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don.
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(D)o, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e D@C lz.'ip _ Tl_l’ do - Hanh phl'lc
s6: M™WD-...3) . , ngay.... thang.... nam
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan cé thim quyén giai quyét

Ngay ...../...... [eeeo... ) e (2) nhan dugc don ctua 6ng (ba) .............
.................................... 4)
DA Ch: e —————— s
Sau khi xem xét nd1 dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c0), don cua
ong (ba) khong thudc tham quyén gidi qUYEt CUA .......vnevneee e, (2)
Noi dung don cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét ctia cic co quan sau day:
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét cia ................ (6)
-Noidung ..................l. (5) thudc tham quyén giai quyét clia ..........c.......... (6)
et (7) Pé nghi 6ng (ba) viét tach cic noi

dung don nhu di huéng dan gui dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cda phép luat.

......................... (8)
Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- @)
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban hieémg dan.
(4) Ho tén ciia ngueoi viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phdan danh.

(6) Chirc danh thii trudng co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
(7) Céc ndi dung khdc (néu co).

(8) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky van ban hwdng dan.
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